m¥ BaylorScott&White
™™ Health Plan

BSW PLUS HMO

guia para miembros




Hola.

Bienvenido a su nueva guia para miembros de Baylor Scott & White Health Plan.
Nos complace llamarlo “nuestro” miembro y haremos todo lo posible para ayudarlo
a usted y a su familia con su atencién meédica, comenzando con esta guia. Incluye
informacion util sobre sus beneficios, instrucciones paso a paso, consejos practicos
y més. Echele un vistazo! Es solo una de las formas que tenemos de ayudarlo a vivir
bien.

Para obtener
informacién sobre...

- Sus beneficios Servicio al Cliente Teléfono: 844.633.5325 De lun. a vier., de
7am.a7p.m.

Comuniquese con

- Una factura médica Mensaje seguro: a
] través del portal
- Coémo encontrar un para miembros
proveedor de MyBSWHealth
. o la aplicacién
- Cualquier cosa MyBSWHealth
relacionada con su
plan de salud
- Atencioén virtual MyBSWHealth o MyBSWHealth. 24/7
MDLIVE com o la aplicacién
MyBSWHealth
- Sintomas que Linea de NUmero al dorso 24/7
experimenta enfermeria de su tarjeta de
identificacion
- Medicamentos con MyBSWHealth MyBSWHealth.com 24/7
receta
- Su deducible
- Gasto maximo de su
bolsillo
- Informacién de los
proveedores de
Baylor Scott & White
- Farmacia de pedidos BSW Health Plan ~ 855.388.3090 De lun. a vier., de
por correo 7a.m.a’7p.m.,;
sdb.,de9a.m.a
5p.m.
- Farmacia BSW Health Plan 844.288.3179 De lun. a vier.,, de
especializada 8a.m.a 6 p.m.,;séb.,
de9a.m.a5p.m.
OptumRx 855.427.4682 o 24/7

SpecialtyOptumRx.com



Importante: Muestre su nueva tarjeta a sus proveedores: incluso si fue miembro

de Baylor Scott & White Health Plan el afio pasado. Es posible que su numero de
identificacién u otra informacién haya cambiado, y su proveedor necesita disponer
de su informacién actual para verificar su cobertura y facturar el monto correcto.

FOR PROVIDERS . FOR MEMBERS
Electronic Claims: : Possession of this card or obtaining precertification does
Availity: 94999 : not guarantee coverage or payment for the service or

: procedure reviewed.

<
=L BaylorScott&White  croup: B

- Network:
1' Health Plan Benefit Effective Date:

Paper Claims:

SUBSCRIBER MEMBER ID IN-NETWORK PLAN BENEFITS* Baylor Scott & White : Important Information:
1 John Sample 000000000000 Adult PCP/Spec: Health Plan i +In a medical emergency, call 911 or go to the nearest
Pediatric PCP/Spec: ATTN: Claims : emergency facility.
ER/Urgent: PO Box 211342 : » Customer Service: 844-633-5325 (TTY: 711)
Med Deductible: Eagan, MN 55121-1342 i+ Telehealth Options:
DEPENDENTS Out-of-Pocket Max: H 1. MyBSWHealth app or MyBSWHealth.com

Jane Sample 000000000000 Rx Ded: @ 2. MDLIVE app or 800-718-5082

Jack Sample 000000000000 Rx

Visit the provider portal If-Service Portal: MyBSWHealth.com
Fax: 800-626-3042 i« To avoid out-of-network costs and provider
Phone: 888-316-7947 i find a provider at BSWHealthPlan.com/”
Provider Portal: 4

swhpprovider firstcare.com

Prior Authorization: i +24/7 Nurse Line: 877-505-7947 @
el nce billing,

*Deductible may apply. Refer to plan document.

PHARMACISTS ONLY Q OPTUMRx'
Pharmacy Help Desk: 855-205-9182

BIN: 610011 PCN: IRX
GRP: SWPBSWCP

Card Issue Date:
08/15/2022

CUSTOMER SERVICE: 844-633-5325 « BSWHealthPlan.com ®D

.

Nombre del miembro A Numero de teléfono de Servicio al

Numero de identificacion del miembro - Cliente

Nombre del B Linea de enfermeria las 24 horas
iRz S Re i oA del dia, los 7 dias de la semana

Numero de identificacién del grupo T Informacion del portal para

Nombre de la red miembros

U\

Fecha de vigencia del beneficio Sitio web de BSWHP

Copagos/coseguro
Deducible

Informacion de los medicamentos con :
receta/farmacia "

O ol N o ol = o -

Su tarjeta de identificacion de miembro

se enviara por correo a su domicilio. -

Puede ver su tarjeta en la aplicacién - V- -
MyBSWHealth y descargar/imprimir , ol

una copia o solicitar una tarjeta de | A oo White
rgemplazo a través del portal para < T ol
miembros en MyBSWHealth.com.

Jane Sample 000000000000
Jack Sample 000000000000

“Deductible may apply. Refer to plan document.

PHARMACISTS ONLY Nortuma
Pharmacy Help Desk: 855-205-9182
BIN: 610011 PCN: IRX

GRP: SWPBSWCP



http://MyBSWHealth.com

Obtenga la atencion
dgue necesita

BSW Plus HMO

Area de servicio

Tiene acceso a proveedores
dentro de lared enlos
condados que se muestran en
amairrillo.

Elija entre una amplia variedad de proveedores dentro de la red de
BSW Plus HMO

O puede visitar BSWHealthPlan.com/BellCounty y:

1. Haga clic en la pestafia “Buy-Up Plan: BSW Plus HMO" en "Find a Provider"
(Buscar un proveedor) y

2. Comience su busqueda.

N Busque por nombre, especialidad o ubicacion.
N Vea la ubicacion de los consultorios, informaciéon de contacto y mapas.
N Obtenga detalles, incluida la participacién en la red y las afiliaciones hospitalarias.

N Agregue filtros para género, certificacién de la Junta, aceptacién de nuevos pacientes
y mas.

No se requieren remisiones para consultar a un especialista dentro de la red.



https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en
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Acudir en persona al médico cuando se siente enfermo o esta lesionado no siempre
es facil. La atencidn virtual esta disefiada para adaptarse a su apretada agenda,

de manera que le permite realizar sus consultas entre reuniones, clases, horarios

de viajes compartidos y todas las demas actividades que pueden dificultar el
seguimiento de su atencién médica.

Aun asi, debera realizar consultas en persona para algunas afecciones, pero la
atencioén virtual estd disponible para cuestiones como las siguientes:

Alergias N Resfriado y gripe

Control del estrés N Infeccidon de la vejiga (ITU)
Afecciones oculares leves N Adicciones

Candidiasis vaginal N Problemas estomacales/digestivos

Como miembro del Baylor Scott & White Health Plan, tiene acceso las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, a la misma atencidon especializada que recibiria
en persona en el consultorio de un médico, desde la comodidad de su hogar o
dondequiera que se encuentre.

Medicamentos con receta: independientemente de si elige MyBSWHealth como
MDLIVE para recibir atencién médica, cualquier receta que necesite se enviara
directamente a la farmacia de su eleccién.

Inicie sesién en su portal de MyBSWHealth en linea para miembros o mediante la
aplicaciény elija “Schedule Now” (Programar ahora) para comenzar.

Consulta virtual
MyBSWHealth

MDLIVE

Complete un Programe una cita Conéctese por video o
cuestionario en por video en el dia teléfono con médicos
linea y reciba una para reunirse con certificados por la
respuesta de un un proveedor cara a Junta*.

proveedor de BSWH cara.

en 1hora o menos.

* Siya tiene una cuenta con MDLIVE a través de un plan de seguro diferente, debera volver a
registrarse como miembro de Baylor Scott & White Health Plan.
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Manténgase en el camino que lo
conduce hacia una Versmn mas

saludable de usted mismo
con el portal de miembros de MyBSWHealth

Ya sea que necesite recibir atencién ahora mismo, resurtir una receta o que quiera ver
los resultados de una prueba, puede utilizar MyBSWHealth para conectarse con los
recursos gue necesita para mantenerse saludable, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Dentro del portal, usted puede realizar lo siguiente:

Ver o imprimir su tarjeta de identificacion y los documentos del plan de beneficios
Encontrar médicos y ubicaciones en su red y programar citas con facilidad
Comunicarse de forma segura con su equipo de atencién

Ver resultados de laboratorio y resimenes de consultas anteriores

Revisar las facturas y pagarlas

Completar una consulta de telesalud, obtener un diagnéstico y una receta

Ver informacién sobre los deducibles, los gastos de bolsillo maximos y los reclamos
Transferir o resurtir recetas en farmacias BSW

Cargar datos de salud y de acondicionamiento fisico

Gestionar las necesidades de atencién médica de su familia desde un tnico lugar

Su cuenta de MyBSWHealth es segura y solo usted puede acceder a su informacién
privada. Registrese para obtener una cuenta o inicie sesion en MyBSWHealth.com.




Vincule'la cuenta de

su plan de salud en
5 simples pasos:

Comience por iniciar
sesidén en su cuenta
de MyBSWHealth en
MyBSWHealth.com

1. Haga clic en “Settings”
(Configuracion).

2. Haga clic en “Unlinked
Accounts and Devices”
(Cuentas y dispositivos
desvinculados).

3. Haga clic en “Link
Account” (Vincular
cuenta).

4. Seleccione “Baylor Scott
& White Health Plan” de |la
lista desplegable.

5. Haga clic en VERIFY
AND LINK (VERIFICAR Y
VINCULAR).

iListo!

Deberia visualizar “1 linked”
(1vinculado), con el nombre
de suplande salud y su
identificacion de miembro.

GOOD EVENING

3LMyBSWHealth

Linked Accounts and Devices

Accounts
INSURANCE PLAN Not linked Link Account
1 3 Unlink Account
MEDICAL RECORDS ® Not linked
2
MyChart Username MyChart Password

Don't have a MyChart login? Click here to complete your registration with an activation code

L MyBSWHealth

GOOD MORNING ::‘ +}

LINKED DEVICES

Linked Accounts and Devices

O INSURANCE & BILLING

& PATIENT PROFILE

Accounts
3 BSWPHARMACY
INSURANCE & EMPLOYER
5 e PROGRAMS @ Hotlinied
£ select Insurance or Employer program A

'hite Health Plan

CANCELAR

5 VERIFICAR Y VINC#AR
e .

GOOD MORNING T+

LINKED DEVICES

Linked Accounts and Devices

O INSURANCE & BILLING

& PATIENT PROFILE

Accounts

INSURANCE & EMPLOYER
PROGRAMS @ @

0 Sselect Insurance or Employer program v

CANCEL

Unlink Account

SCOTT & WHITE HEALTH
PLAN ‘Your Member Number here @




Mejores herramientas

Administre la atencidon médica de toda su familia

MyBSWHealth facilita la programacién y el seguimiento
de citas, recetas, facturas y mucho mas para cada
miembro de la familia, desde niflos pequerios hasta
padres de edad avanzada. Se llama acceso proxy.

Con el acceso proxy, puede administrar las
necesidades de atencion de toda la familia,
todo en un solo lugar y convenientemente
en su dispositivo movil favorito.

Obtenga mas informacién sobre el
acceso proxy y como configurarlo.

Aplicacion MyBSWHealth

Tenga a mano la informacién de su
portal para miembros en la aplicacién
MyBSWHealth. Descéarguela hoy
y adopte un enfoque practico

en su atencién médica.



http://scrubbing.in/how-to-easily-manage-your-familys-care-in-mybswhealth/
http://scrubbing.in/how-to-easily-manage-your-familys-care-in-mybswhealth/

Beneficios de
farmacia

Cuando necesite surtir una receta, puede
utilizar sus beneficios de farmacia en
farmacias de todo el pais, incluso en la
mayoria de las cadenas nacionales y
muchas farmacias locales.

Encuentre una farmacia dentro de la red
cercana a su domicilio:

inicie sesion en MyBSWHealth.com y haga
clic en Find Care (Buscar atencién médica)

O BIEN

consulte el enlace Find a Provider (Buscar
un proveedor) en BSWHealthPlan.com/
BellCounty

Obtenga sus recetas por correo:

llame al nimero gratuito 855.388.3090 de
lun. a vier.,de 7a.m.a 7 p. m.; sab.,
de9a.m.a5p.m.

Obtenga mas informacién sobre su
plan de medicamentos con receta en
BSWHealthPlan.com/BellCounty

800.728.7947

De lun. a vier.,de 8:30 a.m. a
5:30 p. m.

Farmacia especializada BSW:

844.288.3179

Farmacia especializada

OptumRx: 855.427.4682 o
specialty.optumrx.com.



https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en
https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en
https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en
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;Funcionan los medicamentos
genéricos tan bien como los de marca?

Si. Aunqgue parezcan diferentes, los medicamentos genéricos tienen los
mismos ingredientes principales que sus equivalentes de marcay, a menudo,
cuestan menos. Muchos medicamentos genéricos se elaboran incluso en

las mismas plantas de fabricacién que la version de marca. La Oficina de
Medicamentos Genéricos de la Administracion de Alimentos y Medicamentos
(FDA) sigue un riguroso proceso de revision para asegurarse de que un
medicamento de marcay su equivalente genérico propuesto cumplan con lo
siguiente:

Contengan el mismo ingrediente activo/principal.
Tengan la misma concentracion.

Empleen la misma forma de dosificacion (por ejemplo, un comprimido, una
capsula o un liquido).

Utilicen la misma via de administracion (por ejemplo, oral, tépica o inyectable).

Hable con su médico para saber si un medicamento genérico es adecuado
para usted.

Fuente: FDA.gov/GenericDrugs



http://FDA.gov/GenericDrugs

Potencie su

u BIENESTAR%

Obtenga apoyo personalizado para vivir bien a través de nuestra
plataforma digital para el bienestar, impulsada por WebMD. Con el
bienestar de su lado, un estilo de vida mas saludable esta siempre a su
alcance.

EVALUACION DE BIENESTAR

Una simple encuesta digital que le ayudara a conocer su estado de salud actual y le
ofrecera recomendaciones personalizadas para mejorarlo.

HABITOS DIARIOS

Formar y mantener habitos saludables puede ser dificil. Daily Habits le ayudara a crear
patrones saludables duraderos que se adapten a su estilo de vida.

BIBLIOTECA MULTIMEDIA DE BIENESTAR

Acceda a podcasts, videos (incluidos videos de yoga y otros ejercicios), recetas
saludables y mucho mas.

DESAFIOS DE BIENESTAR

A veces, un poco de competencia sana inspira cambios positivos. Unase a un desafio
individual o en equipo para potenciar su bienestar en dreas como la actividad fisica, la
nutricién, el suefio y mucho mas.

Descarguese la aplicacion Wellness At Your Side
(WAYS) de WebMD y comience hoy mismo.

Google Play Apple Store
Cdédigo de conexiéon: BSWHP




#MiercolesdeSeminarioWeb

;Sabia que BSWHP ofrece oportunidades
de educacion en salud sin costo adicional
a las que usted puede acceder desde la
comodidad de su hogar? Hay una serie
completa de temas, desde nutriciéon
hasta felicidad, y puede asistir a una o

a todas ellas. Obtenga mas informacién
en la seccidén “Wellness” (Bienestar), en
BSWHealthPlan.com/BellCounty.

€D findnelp

Encontrar ayuda ahora es mas facil.
Findhelp es una plataforma con sede en
Texas creada para conectar a todas las
personas necesitadas con programas
relevantes. Puede buscar recursos
locales, como atencién médica, alimentos,
capacitacion laboral, transporte y mucho
mas. Las organizaciones de su comunidad
estan preparadas para ayudar.

Findhelp es gratuita, privada y facil de usar.
Busque y conéctese en
BSWHealthPlan.findhelp.com.

Spring 2023

Spring is here, y’all!

Spring is officially in full bloom. Time
for baseball, strolls through the park,
fresh flowers—and the inevitable
allergies that accompany this beautiful
season. But don't let that stop you from
being active outdoors. Read on for our
Seasonal Allergy Survival Guide and
other tips to Be Well.

1’. BaylorScott&White
" Health Plan

Boletin
informativo
BeWell

Este boletin informativo esta
repleto de informacidén y consejos
Utiles sobre cémo estar y
mantenerse saludable. Se envia por
correo electrénico cuatro veces

al afo, y siempre podra encontrar
el ultimo numero del boletin
informativo en la pagina

“Wellness” (Bienestar), en
BSWHealthPlan.com/BellCounty.



http://BSWHealthPlan.findhelp.com
https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en
https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en

A wondr

Sin contar calorias.
Sin restricciones.

Sin culpa.

Wondr es un programa de pérdida de peso que esta clinicamente probado
para ayudarlo a perder peso, dormir mejor, reducir el estrés y mucho mas. Le
ensenaran técnicas sencillas basadas en la ciencia de la conducta, para que
pueda disfrutar de sus comidas favoritas y sentirse mejor que nunca.

Obtenga mas informacion aqui o en BSWHealthPlan.com/BellCounty.

*Los miembros, conyuges y dependlentes adultos (mayores de 18 an0$) gqnelieyl!ﬁles*‘ 2
i para soI|C|tarIo AREN



https://enroll.wondrhealth.com/start?s=bswhealthplan
https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en

de la atencic

la maternid

Consejos Utiles y asistencia duran
y durante un afio después del nacim
beneficios incluyen lo siguiente:

Acceso a personal de enfermerial;
dia, los 7 dias de la semana durantt

Apoyo en el hogar para afeccion
(como diabetes, hipertension y

Deteccién de depresiéon desp

Educacion para padres sobre lel recién
nacido durante el primer ano. :

Recordatorios de vacunas.

Planificacién para el regreso

’ Llame al nimero de Servicio al
Rengtrese Cliente que figura al dorso de

su tarjeta de identificacion.




Control de
enfermedades

El control de las enfermedades le permite, en colaboracién
con sus proveedores de atencién médica, controlar
las enfermedades crénicas y prevenir las
complicaciones. Disponemos de programas para

miembros con asma, problemas respiratorios
& (bronquitis, enfisema, etc.), diabetes,

problemas cardiacos y muchas otras

afecciones.

Nuestros orientadores de salud pueden
comunicarse con usted para invitarlo a
participar en uno de estos programas
cuando veamos un reclamo del
| seguro con una de estas afecciones.
' Puede optar por participar o no en el

programa llamando al 888.360.1555.




Administracion
de casos

Si a usted o a uno de sus dependientes se le diagnostica un problema de salud
complicado, los administradores de casos estan disponibles para ayudarlo. Un
administrador de casos de enfermeria trabajara con usted, su familia y el médico
para crear un plan que satisfaga las complejas necesidades de atencion continua
del paciente.

Administradores de casos:
Actulan en su beneficio.

Ayudan al paciente a establecer objetivos y
realizar un plan personal para mejorar su salud.

Ayudan con la organizacion de los servicios
necesarios y el apoyo de la comunidad.

Responden a preguntas y proporcionan
educacidn para ayudar a los miembros a
comprender mejor su afeccién y su plan de
atencion.

Para obtener mas informacién o
solicitar un administrador de casos,
envie un correo electrénico a
CaseManagement@BSWHealth.org
o llame al nimero de Servicio al
Cliente que figura en el dorso de
su tarjeta de identificacion de
miembro y solicite uno.




Ddénde ir para
recibir atencion

Elegir la opcidn correcta para su afeccion
puede ahorrarle tiempo y dinero.

Menos $
sl ’ ?
"~ . s L
Con su dispositivo mévil o computadora
- . Para afecciones como acné, alergias, infeccion de vejiga, resfriado, gripe,
conjuntivitis, para dejar de fumar, sinusitis, problemas estomacales o infecciones por
hongos.
8\ Otra opcién de atencién cuando no es una emergencia.
Para afecciones como asma, control de diabetes, dolor de oido, presién arterial alta,
dolor de cabeza, salud preventiva, esguinces, etc.
o 1 CLINICAS AMBULATORIAS
/R\ Citas en el dia cuando su médico no esta disponible; incluye
clinicas de atencién primaria seleccionadas y algunas farmacias.
Para afecciones como asma, infeccion de la vejiga, dolor de oidos o sinusitis, gripe,
dolor de garganta o esguinces.
' . . . 7 . . . .
ﬂ'_ Si necesita atencién inmediata, pero no hay riesgo de vida, o no
consigue una cita con su médico.
Para afecciones como dolor de espalda, infeccién de la vejiga, dolor de oido,
guemaduras menores, lesiones oculares menores, cortes menores que pueden
necesitar puntos de sutura, dolor de garganta o esguinces
| | Cualquier afeccién que crea que pone en riesgo la vida.
Para afecciones como dolor en el pecho, cortes o heridas profundas, dificultad para
respirar, envenenamiento, sobredosis y comportamiento suicida, dolor abdominal,
tos o vomitos con sangre, quemaduras graves, lesiones graves en la cabeza,
pérdida repentina del equilibrio, cambios en la visién, paralisis facial, debilidad de
brazo o pierna. Mas $

*Los miembros con planes HSA deben alcanzar su deducible antes de que se aplique el copago de $0.



:Desea obtener mas informacion?
BSWHealthPlan.com/BellCounty

Los documentos y formularios que se solicitan con mas
frecuencia se encuentran en la seccidn “Tools and Resources”
(Herramientas y recursos) en BSWHealthPlan.com/BellCounty.

Ademas, encontrara informacidn sobre la transicién de la
atencion (para nuevos miembros que estan en tratamiento activo
por afecciones médicas con proveedores que no pertenecen ala
red BSWHP), reclamos, apelaciones y quejas, y mas.



https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en

=t BaylorScott&White
™ Health Plan

Baylor Scott & White Health, fundada como un ministerio
cristiano de la sanacién hace mas de 100 afos, promueve
el bienestar de todas las personas, las familias y las
comunidades.

Como una de las aseguradoras de salud privadas mejor
calificadas* en Texas, Baylor Scott & White Health Plan se
enorgullece de prestar servicios a los miembros en todo
el norte, centro y oeste de Texas como lider de confianza
en atencion médica basada en valores.

BSWHealthPlan.com/BellCounty
844.633.5325

de lunes a viernes,
de7a.m.a7p.m.

Los productos de la Organizacion para el Mantenimiento de la Salud (HMO) se ofrecen a través
de Scott and White Health Plan, que opera como Baylor Scott & White Health Plan, y Scott &
White Care Plans, que opera como Baylor Scott & White Care Plan. Los productos PPO y EPO se
ofrecen a través de Baylor Scott & White Insurance Company. Baylor Scott & White Health Plan,
gue opera como Baylor Scott & White Health Plan, se desempefa como administrador externo
de los planes autofinanciados patrocinados por el empleador. Baylor Scott & White Care Plan

y Baylor Scott & White Insurance Company son subsidiarias en propiedad absoluta de

Baylor Scott & White Health Plan y se denominan conjuntamente en este documento como
Baylor Scott & White Health Plan.

*Segun la calificacion del Comité Nacional de Control de Calidad (NCQA) para productos HMO
comerciales acreditados (2020-2021).


https://www.bswhealthplan.com/bellcounty/Pages/default.aspx?locale=en



